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Lors d'une concertation, I'élaboration des recommandations est toujours un exercice delicat. Les
acteurs de terrain craignent scuvent que leurs propositions ne soient mal comprises, avec pour
consequence, au mieux, qu'elles n'aboutissent a rien, et au pire, qu'elles soient detournees de leurs
objectits initiaux et produisent des effets inverses a ceux attendus.

Tout au long de cette concertation, les participants ont fortement insisté sur l'importance de I'aspect
preventif des mesures a prendre. Un plan cohérent de lutte contre le 'sans-abrisme’ devrait privile-
gier des politiques generales, concernant le logement, I'emploi, les revenus, etc., de fagon a prevenir
I'augmentation du nombre de victimes de I'exclusion du logement. Néanmoins, pour les personnes
sans abri, des mesures d'aide specifiques (comme |'hébergement) doivent étre prises ou amelioraes.
A cet egard, augmenter le nombre de places dans les abris de nuit. méme s'il s'agit d'une mesure tout
afait necessaire, ne releve pas d'une veritable politique de lutte contre le 'sans-abrisme’. C'est d'abord
en amont qu'il faut investir, dans les politiques de prévention.

1. Accés aux droits fondamentaux

C'est en termes de droits, de macanismes d'accés aux droits qu'il faut penser et agir. Les personnes
sans abri sont des citoyens a part entiere.

1.1. Appliguer les lois

Les exemples de dispositions legislatives dont I'objectif est d'avancer vers un respect des droits
fondamentaux de tous mais qui, en realite, ne sont pas ou partiellement respectees, sont trés
nombreux.

1.1.1. Promouvoir les demarches proactives vers les beneéficiaires potentiels afin qu'ils puis-
sent faire valoir leurs droits (notamment soutenir les points d'appui juridiques pour les
personnes sans abri et les acteurs du secteur). Promouvoir en particulier I'octroi automa-
tigue des droits (sans demarche de la part des beneficiaires).

1.1.2. Eliminer, dans les pratiques des acteurs charges de I'application d'une loi, les obsta-
cles a l'effectivite des droits et utiliser pour cela tous les moyens disponibles ; interven-
tion des autorités de tutelle, recours & des services de médiation, reconnaissance d'une
procedure d'action collective. ..

1.1.3. Mener un débat sur le droit "opposable’, en particulier sur le droit opposable au loge-
ment afin de transformer les obligations de moyens des autorites publiques en obligations
de resultats.

1.1.4. Accepterl'article 31 de la Charte sociale européenne révisee, relatif au logement et aux
situations des personnes sans abri. Une telle acceptation serait un signal politique fort de la
volonte d'ameliorer de maniére significative l'acces au logement decent.

1.2. Verifier en permanence siles mesures prises atteignent les personnes les plus pauvres de
facon positive

1.2.1. ldentifier les mesures leégislatives positives mais dont les personnes sans abri ne bénéficient
pas et remedier a cette situation.



1.2.2.

Identifier les effets pervers des dispositions legales et y remedier.

1.3. Garantir le maintien des droits liés au fait d'étre inscrit au registre de la population ou des
etrangers

L'absence d'abri ou de logement a comme corollaire I'absence de domiciliation, laquelle conditionne

de nombreux droits.
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1.3.2

1.3.5.

1.3.4.

Clarifier, aupres des CPAS et des communes, les obligations des autorites publiques
en matiéere de radiation du registre de la population et I'enjeu de celle-ci. Une des
conditions pour obtenir une inscription en adresse de reférence est d'etreradie de |'adresse
a laquelle la personne était inscrite avant d'introduire sa demande. Cette radiation prend
parfois beaucoup de temps.

Promouvoir I'adresse de réference aupres d'un particulier en menant une campagne
pour faire largement savoir qu'une personne qui accepte une inscription en adresse de
réference chez elle ne sera pas consideree comme cohabitante. Vu le lien qui unit les
personnes, les contacts auront plus de chance d'étre maintenus gu'avec un CPAS.

Prevoir la possibilite pour une personne sans abri de s'inscrire en adresse de refe-
rence aupres d'une association dans laquelle elle a confiance, ce qui facilitera les contacts.

Faire appliquer la loi relative a la domiciliation dans les habitats permanents en
camping :

* informer de maniere tres active tant les communes que les personnes gue le fait d'etre domicilie
guelgue part n'est pas un permis d'y rester indefiniment puisqu'il semble que ce soit fa un des
motifs de refus de domiciliation ;

= prevoir qu'en cas de refus de domiciliation, le ministere de ['Interieur soit automatiguement
informe, ce gui lui permettrait d'agir d'office.

2. Connaissance

Pour developper une politique coherente de prévention et d'aide aux personnes sans abri, il faut
pouvoeir disposer d'informations fiables et de qualité, y compris sur les formes invisibles du phéno-

mene,

2.1. Detinir le 'sans-abrisme’
Les personnes concernées constituent un groupe extréemement hétérogéne, il est donc tres difficile
de bien le connaltre, de le mesurer et par consequent de mettre en place des politiques adéquates.

2.2_ Investir dans la collecte d’informations quantitatives

2.2.

Assurer la representation des personnes sans abri dans les statistiques

Certaines catégories de personnes, comme les personnes sans abri, sont sous-représentées voire
absentes des echantillons sur la base desquels se calculent les indicateurs de pauvrete. |l faut
remedier a cette invisibilité de maniére a ce que la lutte contre la pauvrete puisse s'appuyer sur des
bases objectives et une analyse fine du phenomene.



2.2.2. Harmoniser les pratiques de récolte de données

Pour une meilleure comprehension, il est necessaire de pouvoir rendre comparable les informa-
tions collectées par les divers acteurs du secteur (publics et prives) et par les différentes villes,
provinces et Ragions.

2.2.3. Organiser des déenombrements saisonniers des personnes sans abri
Le denombrement des personnes qui dorment en rue, dans des gares, dans des squats, etc., sur
une base reguliere permettrait de completer les informations collectees par les services d'aide.

2.3. Investir dans la collecte d'informations qualitatives

Il faut egalement pouvoir identifier les facteurs de ruptures qui aménent les personnes a vivre sans
abri mais egalement les trajectoires qui permettent d'en sortir. Il est necessaire, pour ce faire, de
valoriser et developper la collecte d'informations qualitatives basee notamment sur les recits de vie
de personnes sans abri.

2.4. Contribuer a forger une image des personnes sans abri respectueuse de la dignite
humaine

De nombreux acteurs peuvent agir en ce sens : les medias, les responsables paolitiques, les acteurs de

terrain,... L'enjeu est important : les représentations sociales influencent fortement les orientations

politiques mais aussi les comporiements des personnes sans abri.

2.5. Evaluer les politiques de lutte contre la pauvrete et le 'sans-abrisme’

Avant de maodifier une legislation ou d'en adopter une nouvelle, il convient d'interroger les politi-
ques existantes en termes de pertinence, d'efficacite, d'efficience, de cohérence et de durabilite.
Cette demarche permet alors d'améliorer les décisions futures, de mieux allouer les ressources, et de
rendre compte aux citoyens. Pour étre pertinente, I'evaluation doit associer tous les acteurs qui sont
parties prenantes, y compris les personnes auxquelles ces politiques sont destinees.

3. Revenus, emploi, protection sociale

La politigue de |'emploi, associee a une securité sociale forte, constitue un facteur crucial de préven-
tion et de sortie durable des 'sans-abrisme’.

3.1. Retablir le droit a des allocations sociales convenables

3.1.1. Augmenter les allocations de I'aide sociale et de la securite sociale.

Malgre la hausse de ces allocations ces dernieres annees, cette augmentation demeure une prio-
rite pour les organisations de terrain. Parallelement, un debat doit étre mene sur le caractere struc-
turel et automatique de l'actuel mécanisme de liaison au bien-étre de ces prestations.

3.1.2. Mener un debat sur la categorisation actuelle des statuts au sein de la protection
sociale dans la mesure ou celle-ci decourage fortement les personnes qui veulent choisir
I'habitat solidaire pour maintenir ou ameliorer leurs conditions de vie.

3.1.3. Revoir la contractualisation et les sanctions liees au revenu d'intégration sociale et a
I'allocation de chomage, ce qui peut étre intégre au sein d'une approche élargie de la
lutte contre le "non-recours”.



3.2. Ameliorer la qualite des emplois

3.2.1.

3.2.2

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Augmenter les bas salaires dans la mesure ol les montants actuels sont insuffisants pour
assurer une securité d'existence aux travailleurs.

Stimuler les perspectives d'acces a des contrats de travail stables ainsi que le main-
tien de ceux-ci. La stabilite de I'emploi est un facteur crucial pour echapper a l'insecurite
de revenu.

Revoir le statut du travail a temps partiel de maniére & ce que le travailleur qui fait un
choix 'force’ pour ce type de travail ne coure pas un risque accru de pauvrete.

Eliminer les horaires de travail atypiques qui sont inconciliables avec le droit a la vie
privée et a la vie familiale.

Supprimer les obstacles financiers et immatériels a I'emploi (mangue de garderie, de
transports publics par exemple).

Développer les trajets d'insertion qui ameéliorent structurellement les conditions de
vie des personnes. Pour les personnes sans abri, cela implique de sortir d'une vision
lineaire de I'accompagnement.

3.3, Lutter contre le surendettement

3.3.1.

3.3.2

Renforcer les services de médiation de dettes afin qu'ils puissent consolider leur combat
contre l'insecurite de revenu aussi bien au niveau preventif que curatif.

Examiner les consequences de I'amelioration de la protection du debiteur dans le
cadre de reglements collectifs de dettes.

4, Santé

Le ‘capital santé" des personnes qui vivent dans la pauvrete est préematurement detériore. Cette fragi-
lisation est un facteur augmentant le risque de devenir sans-abri. La santé s'ablme encore davantage
lorsgu'elles deviennent sans-abri.

4.1. Investir dans une politique de sante
Une politique de santé ne se limite pas & une politique de soins mais prend en compte les facteurs a
|'origine des disparités socio-économiques et des inégalités sociales de sante.

4.2. Faciliter 'acces aux soins

4.2.1.

4.2.2.

Promouvoir les demarches de proximite et proactives en s'appuyant sur les bonnes
pratiques existantes que sont les maisons medicales, les relais sante. ..

Intégrer a la formation initiale et continuée des professionnels de la santé un module
relatif aux conditions de vie des personnes sans abri.



4.3. Rendre possible la continuite des soins, le suivi du traitement prescrit.

4.3.1. Developper les alternatives a I"'accompagnement ambulatoire tel que les apparte-
ments supervises.

4.3.2. Developper des structures de transition adaptees, entre 'hopital et la rue ou, éventuel-
lement, adapter des centres de revalidation aux personnes sans abri.

5. Logement

Parmi les facteurs qui poussent une personne a devenir et demeurer sans-abri, le marche et les poli-
tiques du logement constituent un levier, positif ou négatif, essentiel.

5.1. Favoriser I'acces au logement

L'objectif poursuivi doit étre de pourveir a une offre suffisante de logements decents et financiere-
ment accessibles. |l importe, a cet egard, de prendre en compte tant le marche du logement prive
gue celui du logement public.

5.1.1. Objectiver les loyers prives

De nombreux acteurs demandent la fixation de loyers objectifs liés aux caractéristiques des habi-
tations. Les projets pilotes 'commissions locatives paritaires’, qui ont accompli un travail intéres-
sant a ce sujet a la demande de la Commission intergouvernementale Logement du 5 juillet 2005,
doivent trouver un prolongement.

5.1.2. Prevoir unsysteme d'allocation-loyer, associe a un encadrement des prix et a la crea-
tion de nouveaux logements sociaux

Une allocation-loyer peut faciliter 'accés a un logement décent pour les ménages dont les revenus

sont modestes. Le developpement des systémes existants en Flandre doit étre poursuivi et élargi.

Pour eviter que cela ne debouche sur une nouvelle hausse des loyers, cette demarche daoit

s'accompagner d'un systéeme d'encadrement des montants des loyers et d'un planning concret

portant sur une augmentation sensible de I'offre de logements sociaux.

5.1.3. Instaurer un fonds central des garanties locatives

Beaucoup de candidats locataires ont du mal a constituer cette garantie, ce qui peut entraver leur
accés au marché du logement. Les récentes modifications de la loi ont apporté peu d'améliora-
tions pour les groupes en situation de precarite. Un fonds central reste, pour bon nombre d'acteurs,
le meilleur moyen de regler ce probléme. Il permet aux locataires de constituer leur garantie au
moyen d'un paiement echelonne sans qu'ils ne soient stigmatises puisgue tous les locataires
seraient concernés par ce fonds.

5.1.4. Appliquer la legislation existante en matiere d'immeubles inoccupes

Les acteurs demandent que la législation existante concernant les immeubles inoccupés soit
effectivement mise en ceuvre. ll convient a cet egard de se pencher sur la maniére dont les agences
immaobilieres sociales peuvent étre impliquees dans ce processus.



5.1.5. Poursuivre le developpement des Agences Immobilieres Sociales et les soutenir

Les agences immobilieres sociales (ainsi qu'en Region wallonne les 'Associations de promotion du
logement’) sont reconnues comme etant un instrument interessant sur le marche locatif. Elles
prétent en outre une attention toute particuliere a I'aspect social de leur mission. Il convient de
poursuivre le developpement de ces agences, d'en assurer la promotion et de s'enguerir des
maesures et instruments permettant de rendre leur modéle de fonctionnement plus attrayant pour
les proprietaires de logements a louer.

5.1.6. Augmenter sensiblement le nombre de logements publics

Le nombre de logements proposés par les sociétés de logement social, les communes et les CPAS
est beaucoup trop limite, en temoignent les listes d'attente interminables pour y avoir acces. Les
participants reitéerent leur appel en faveur d'un programme d'investissement ambitieux a cet
egard.

5.1.7. Reconnaltre des formes alternatives de logement

Les formes d’hébergement proposées ne correspondent pas toujours au profil et aux aspirations
des personnes qui les frequentent. Par ailleurs, des formes de logement, tels que des projets
d'habitat collectif ou I'habitat permanent en campings, emergent de la creativite des interesses et
tentent de repondre a leurs problemes de logement. La politique du logement doit s'ouvrir a ces
formes alternatives, et les intégrer a une politique diversifiée.

5.1.8. Repenser le statut d’ 'isolé’ et de 'cohabitant’ dans le cadre des logements collectifs
Les personnes qui percoivent une allocation et qui optent pour un logement collectif sont souvent
penalisees, car elles passent du statut d’ 'isolé’ a celui de 'cohabitant’ dans le cadre de la securite
sociale ou de l'aide sociale, alors que cette forme de logement offre précisement une perspective
interessante en termes de prevention et de sortie du 'sans-abrisme’.

5.1.9. Developper I'approche 'housing first’

En fournissant un logement immediatement aux personnes en meme temps qu'un accompagne-
ment intensit, I'approche "logement d'abord’ permet d'envisager la résolution de leurs probléma-
tigues a partir d'un ‘chez sci' et non a partir de la rue ou d'une structure d'accueil.

5.2. Favoriser le maintien dans le logement et lutter contre les expulsions
Si acceder a un logement releve du parcours du combattant, s'y maintenir s'avere tout aussi difficile.

5.2.1. Adapter le parc de logements sociaux a I'héterogeneite des menages

5.2.2. Investir dans un accompagnement qualitatif
Un accompagnement de qualite peut aider une personne a se maintenir dans son logement. Cet
accompagnement ne peut surtout pas étre contraint.

5.2.3. Traiter rapidement les problemes de paiement du loyer dans les logements publics
La gestion des arriérés de loyer doit se faire tres vite sans attendre que la situation ne se dégrade. Il
faut des lors rapidement formaliser le probleme pour lancer une procedure en conciliation.



5.2.4. Lier lalutte contre les logements insalubres ainsi que I'amelioration de la qualite des
logements publics a un relogement effectif et systéematique

La lutte contre les logements insalubres est tres importante mais elle ne peut se faire au detriment

des personnes occupant un tellogement. Les ménages concernes doivent pouvoir béenéficier d'un

relogement systematique.

Il en va de méme dans le cas de la renovation de logements publics qui ne peut s'effectuer aux
depens des conditions de vie des locataires sociaux. Ici aussi, il convient de mettre en place un
dispositif de relogement concret et systématique.

5.2.5. Repenser la fiscalite immobiliere en tenant compte de I'etat du bien

Les proprietaires sont taxes, non pas sur les loyers effectivement pergus, mais sur le revenu cadas-
tral gui date de 1975 (indexe a partir de 1990) et qui ne tient pas compte de 'aménagement de
l'immeuble loue. |l est plaide pour une fiscalité immaobiliere plus efficace et plus effective qui, d'un
cote, garantisse une veritable rentabilite aux proprietaires, et d'un autre cote, permettent des prix
de location raisonnables. L'etat du bien (y compris les prestations energetiques) doit des lors y
Jjouer unrole.

5.2.6. Lutter contre les expulsions 'sauvages’ enintroduisant un dedommagement a charge
du proprietaire
Un dedommagement forfaitaire en cas d'expulsion illegale pourrait decourager les proprietaires.

5.2.7. Sensibiliser les victimes et la police a la problematique des expulsions 'sauvages’

Les victimes d'expulsions sauvages ne savent souvent pas qu'il s'agit d'une pratique illegale. Une
circulaire envoyee aux différents services de police peut attirer leur attention sur le caractere penal
probable de I'expulsion et sur l'importance de dresser un proces verbal.

5.2.8. Garantir une conservation respectueuse des biens saisis
Chaque commune doit disposer d'un depdt qui permette une conservation respectueuse des
biens saisis. Il faut, en outre, prévoir la realisation d'un inventaire précis de ceux-ci.

5.3. Favoriser le relogement des personnes sans abri dans les logements publics

5.3.1. Rendre le logement public et social plus accessible aux personnes sans abri

= |l arrive que les prix des loyers pratiques par certaines societes de logement social soient trop
eleves pour des menages pauvres.

= En outre, diverses procedures administratives compliguent l'acces aux logements sociaux : une
simplification de ces demarches devrait étre entreprise.

5.3.2. Optimiser la prime d'installation pour les personnes sans abri
Pour diverses raisons, la prime d'installation ne parvient parfois pas, ou trop tard, aux personnes
sans abri. Son octroi doit &tre optimise.



6. Sortie d'institutions

Les sorties d'institutions sont des moments durant lesquels le risgue de devenir sans-abri augmente.

6.1. Ameliorer la concertation entre le secteur carceral, de I'aide a la jeunesse et des hopitaux,
d'une part, le secteur de l'aide aux personnes sans abri et les services sociaux, d'autre
part

De maniere generale, la collaboration structurelle entre les divers secteurs et services reste assez
limitee et se fait au cas par cas. Les consequences de cette situation sur I'acces aux droits et sur le
maintien de ceux-ci sont souvent nefastes et peuvent elles-mémes alimenter le 'sans-abrisme’. Un
travail de commun entre les autorités compétentes peut donner une forte impulsion ou offrir un
soutien a la concertation intersectorielle sur le terrain. C'est surtout la garantie de la continuité de
l'aide, notamment par le biais de possibilites specifiques de transition, qui est essentielle pour
prévenir le 'sans abrisme’.

6.2. Faciliter les contacts avec la famille et le réseau social durant le séjour en institution

Un mangue de contacts avec la famille et un reseau social plus large constitue une des raisons pour
lesquelles les personnes qui quittent une institution risquent de devenir sans-abri. A la sortie, elles ne
peuvent compter sur personne.

6.3. Preparer les jeunes a I'autonomie

6.3.1. Préparer les jeunes a leur retour dans la sociéte pendant leur sejour dans une institu-
tion d'aide a la jeunesse

La maniére dont les jeunes sont prepares a retourner chez eux ou a habiter de maniere autonome

dans un logement varie d'une institution a l'autre et n'est pas toujours efficace. Des lignes direc-

trices claires dans la declaration de mission peuvent remedier a ce probleme ; il est crucial a cet

egard que |'on préte attention a la (re-)construction et au maintien des relations tamiliales ainsi

que d'un réseau social durable.

6.3.2. Informer et sensibiliser les jeunes concernant ['offre en matiere de prolongation de
l'aide au sein de et a I'exterieur du cadre de |'aide a la jeunesse

Les jeunes peuvent faire appel a une prolongation de I'aide s'ils en font la demande, a leur propre

initiative, avant d'avoir atteint I'age de 18 ans. Une information correcte quant aux possibilites

d'aide existantes est necessaire.

6.3.3. Elargir I'offre en matiére de prolongation de I'aide au sein de et a I'extérieur du cadre
de l'aide a la jeunesse, en inscrivant cette demarche dans une approche qualitative et
flexible

Certains jeunes sont reticents par rapport a la prolongation de 'aide au sein de |'aide a la jeunesss.

En méme temps, la majeure partie des structures d‘accueil pour les personnes sans abri ne sont

pas adaptees pour de jeunes adultes. Il y a un besoin de structures (de transition) adaptees pour

Jjeunes adultes qui assurent un accompagnement de qualitée. Cela implique gue l'intensite et la

durée de ce dernier soient déterminées en fonction des besoins et de la demande des jeunes

adultes.



6.4. Permettre aux détenus de préparer leur sortie de détention

6.4.1. Rehausser I'intervention du SPF Justice a hauteur de celle pergue avec une couver-
ture de la securite sociale ou instaurer une intervention de la securite sociale, comple-
mentaire a celle du SPF Justice.

Lors de leur incarceration, les détenus cessent d'étre protéges par la sécurité sociale, c'est le SPF

Justice qui prend en charge leur securite d'existence. Ce transfert pose question : la protection du

SPF Justice n'atteint pas le méme niveau ou ne remplit pas le besoin de couverture sociale de la

méme maniére que la prestation de securité sociale suspendue.

6.4.2. Garantir au detenu d'étre inscrit au registre de la population ou des étrangers, éven-
tuellement via une adresse de reférence.

Posséder une adresse est la clé d'accés & un certain nombre de droits. Ceux qui ont une famille
peuvent rester domiciliés & I'adresse de celle-ci, mais qu'en est-il des autres 7 Pour ceux qui perdent
leur adresse, la possibilité de s'inscrire 4 I'adresse de la prison existe moyennant I'accord du direc-
teur, mais les regles sont trés peu claires et il n'y a pas de politique volontariste en la matiere.
L'inscription dans la commune ol la personne résidait avant la privation de sa liberté pourrait
également constituer une solution.

6.4.3. Assurer aux détenus un acces effectif aux divers services sociaux — publics et privés -

qui ceuvrent en faveur de laréinsertion sociale : CPAS, societes de logement social, AlS. ..
Depuis la prison, les détenus n'ont le plus souvent pas accés aux dispositifs sociaux qui pourraient
pourtant les aider a mieux préparer leur libération.

7. Aide aux personnes sans abri

Les personnes sans abri constituent un groupe hétérogéne avec des demandes trés différentes. Le
secteur de |'aide aux personnes sans abri doit offrir a celles-ci un soutien qui se base sur leurs aspira-
tions.

7.1. Permettre un acces rapide a l'aide

Plus le parcours des gens dans la marginalité dure, plus longs seront I'accompagnement, et le chemin
vers l'autonomie. Il est donc fondamental de proposer une aide adaptée, accessible rapidement aux
personnes sans abri.

7.2. Assurer un accompagnement multidisciplinaire et longitudinal
Quel que soit le lieu ou elle est initiee, 'aide doit pouvoir étre assuree tout au long du trajet de la
personne sans abri.

1.2.1. Deévelopper les dispositifs de suivi post-hébergement et d’accompagnement au loge-
ment

Les dispositifs de suivi post-hébergement et d'accompagnement au logement sont indispensa-

bles pour assurer une aide longitudinale. lls doivent donc étre subventionnés correctement vu

leur importance décisive pour prévenir les rechutes.



71.3. Garantir un hebergement de qualite

7.3.1. Développer une vue supra locale de la gestion des places

Il est imperatif de responsabiliser les autorites locales et de susciter une concertation entre elles,
de maniere a permettre aux personnes sans abri d'acceder a une forme d’hébergement dans leur
region et combattre le phénomeéne d'errance contrainte.

7.3.2. Permettre a toute personne qui en fait la demande d'étre accueillie dignement dans
un abri de nuit

Ces structures d'accueil proposent les seuils les plus bas et évitent a bon nombre de personnes de

dormir a la rue. Cependant, il faut pouvoir garantir que I'nébergement se fasse dans des conditions

qui respectent la dignite des personnes.

7.3.3. Organiser une concertation entre les ministres compétents pour l'accueil des deman-
deurs d'asile et pour certaines autres categories d'étrangers (loi du 12 janvier 2007),
pour I'accueil des personnes sans abri et le ministre ayant la tutelle sur I'Office des
Etrangers

Depuis une dizaine d'annees, les acteurs de |'urgence se trouvent confrontas a un public impor-

tant de personnes sans papier. Cette présence provogue frustrations et tensions. |l est fondamental

d'organiser cette concertation entre les ministres competents de maniere a degager, dans le
respect des droits fondamentaux des personnes concemnees, des pistes de sortie de cette crise
majeure.

7.3.4. Faciliter le passage de la premiere a la seconde ligne et ameliorer |'acces aux maisons
d'accueil

Les conditions d'accueil des maisons d'accueil représentent un obstacle infranchissable pour une

partie des personnes sans abri : prix, interdiction des animaux de compagnie, reglements d'ordre

interieur tres stricts, refus de certains publics, mangque de place pour certains publics. ..

7.3.5. Creer un cadre reglementaire pour les structures non agreees

Ces structures d'accueil représentent pour bon nombre de personnes la seule solution parce
qu'elles ont des seuils d'acces plus souples gue les maisons d'accueil agreees. Elles fonctionnent
cependant actuellement sans aucun contrale. Il est donc demande de creer un cadre.

7.3.6. Ameliorer les conditions de travail des professionnels du secteur de l'aide aux
personnes sans abri

Les conditions dans lesquelles les intervenants sociaux travaillent sont difficiles. ll faut renforcer les

dispositifs pour les améliorer, notamment au niveau de la remunération, de la formation de base,

de la formation continue, des supervisions...

7.4. Prendre les moyens de repondre aux besoins vitaux des personnes dans la rue

7.4.1. Prevoir un point d'approvisionnement en eau et des sanitaires publics et gratuits

Il faut prevoir suffisamment de points d'approvisionnement en eau potable, en fonction du
nombre d'habitants et de I'étendue du territoire et fournir des informations correctes sur 'empla-
cement de ceux-ci. Il faut clairement indiguer que ces 'points d'eau’ fournissent de |'eau potable et
les entretenir regulierement.



8. Cohérence des politiques

Comme la concertation I'a montré, la lutte contre le 'sans-abrisme’ embrasse une grande diversite de
domaines allant du logement a I'emploi, en passant par la santé ou la participation, chacun de ces
secteurs etant marque par ses propres logiques d'action, de reconnaissance, etc. Pourtant, ces diffe-
rents domaines ne sont pas isoles les uns des autres, ils interferent entre eux, se renforcent ou se
déforcent, selon les circonstances rencontrées dans la réalité de vie des personnes concernees. Les
protessionnels sur le terrain sont eux aussi confrontas aux liens qui existent entre les diverses politi-
ques : ils eprouvent trop souvent le sentiment qu'ils travaillent essentiellement pour pallier sur le
plan local les lacunes des politiques structurelles, pour soulager la pauvrete créee par ailleurs. Il est
donc crucial de consideérer les différentes politiques sectorielles dans leurs interactions et de susciter
des concertations regulieres a tous les niveaux, politiques, mais aussi sur le terrain.



