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Communiquer vers les groupes précaires, à partir des 
expériences de communication pendant la crise du 

COVID 19



Programme : 

I. Le Service de lutte contre la pauvreté et la communication vers les groupes 
précaires 

II. L’hétérogénéité des groupes vulnérables 
III. Les associations de terrain et l’importance de la proximité 
IV. Recommandations pour une communication à destination des groupes 

précaires 
V. Cas pratiques : la communication COVID-19 (campagne de vaccination), De 

Zuidpoort (campagne de vaccination) 
VI. Échanges 
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I.1 ‘To Leave No One Behind’

• L’Agenda 2030 prévoit 17 objectifs de développement durable avec

l’engagement de ne ‘laisser personne de côté’ lors de leur mise en

œuvre.

• La Recherche-action du mouvement international ATD Quart-Monde

pour préparer les ODD prévoit que « il ne faut n’épargner aucun effort

pour atteindre les groupes de population les plus démunis. Cela

demande aussi d’aligner les objectifs de développement et leur mise

en œuvre sur les normes des droits de l’homme ».



I.2 Universalisme proportionnel 

• L’universalisme proportionnel repose sur une approche où des services universels, accessibles à tous

les citoyens, sont complétés par des mesures et un soutien adaptés aux besoins spécifiques des

groupes les plus vulnérables.

• Ce principe garantit que, bien que les politiques s’adressent à tous, leur intensité et leur application

sont renforcées pour répondre aux besoins particuliers des populations les plus fragiles, afin d’assurer

une véritable équité et un accès effectif pour tous.
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II. L’hétérogénéité des groupes vulnérables

• Hétérogénéité des situations : 

- Situations de pauvreté et d'insécurité des moyens de subsistance
- Isolement
- Contexte social
- Problèmes physiques et psychologiques

• Conclusions à tirer de cette hétérogénéité pour une communication efficace envers les 
groupes vulnérables : 

- Eviter les stéréotypes et la généralisation
- Eviter la stigmatisation



II. L’hétérogénéité des groupes vulnérables 

Risque de pauvreté ou d’exclusion sociale | Statbel

https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/pauvrete-et-conditions-de-vie/risque-de-pauvrete-ou-dexclusion-sociale
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III. Les associations de terrain et l’importance de la proximité 
• Rôle clé des associations et professionnels de terrain :
- Relation de confiance et de proximité avec les publics vulnérables.
- Acteurs essentiels pour adapter et rendre accessibles les messages.

• Importance de la collaboration :
- Permet de refléter les besoins réels des groupes précaires dans la communication.
- Ces organisations utilisent leur réseau pour diffuser efficacement les outils de communication via des 

canaux locaux ou individuels.

• Renforcement de leur impact :
- Fournir des informations claires et sur mesure adaptées à leur rôle.
- Soutenir leur capacité à relayer et expliquer les mesures d’adaptation.

Leur rôle de relais d’information est crucial pour atteindre les publics vulnérables. 
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IV. Recommandations pour une communications à destination 
des groupes précaires
• Contenu :

- Refléter la diversité des situations

- Eviter les stéréotypes

- Favoriser une communication positive et non-culpabilisante

• Langage :

- Langage simple et clair (sans présumer de niveaux de connaissance préalables)

- Eviter les anglicismes et le jargon de « professionnels »

- Traduction dans différentes langues

- Privilégier l’utilisation de symboles



IV. Recommandations pour une communications à destination 
des groupes précaires
• Support :

- Combiner supports papier (++) et numériques

- Réflexion sur des supports audio

• Canaux de diffusion :

- Affichage dans des lieux accessibles (salles d’attentes, gares, etc.)

- Solliciter les médias locaux et régionaux

- Impliquer les acteurs de confiance (++)



IV. Recommandations pour une communications à destination 
des groupes précaires
• Contrôle : 

- Contrôler la qualité de la communication pour les personnes vulnérables sur la base des initiatives et expériences 
existantes (voir par exemple Anysurfer, De Zuidpoort vzw, point de rencontre Stan ou la collaboration de la VRT avec 
Wablieft)
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V.1 Invitation à la vaccination  
• Communication individuelle et ciblée

• Langage simple et clair

• Utilisation de symboles (aspect visuel)

• Support papier

• Aide de proximité

• Canal postal et via email



V.2 Campagne de sensibilisation COVID-19 – De Zuidpoort

Bron: Steven Van Hemelryck, De Zuidpoort, “Hoe werkt een vaccin”

• Langage simple et clair pour expliquer des
concepts complexes (// mesures d’adaptation
climatiques)

• Utilisation de symboles

• Utilisation de codes couleurs

• Utilisation de formes visuelles

• Support papier

https://i1.wp.com/dezuidpoortgent.be/wp-content/uploads/2021/01/20210113-Hoe-werkt-een-vaccin-HQ-1.png?ssl=1
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Merci pour votre attention. 

Avez-vous des remarques ou des questions? 

Contacts :  

₋ Henk Van Hootegem, henk.vanhootegem@cntr.be 

₋ Zoé Storme, zoe.storme@cntr.be 

mailto:henk.vanhootegem@cntr.be
mailto:zoe.storme@cntr.be


Meer informatie / Plus d’informations :

• www.armoedebestrijding.be

• www.luttepauvrete.be

• www.combatpoverty.be

• www.armutsbekaempfung.be

• Inschrijven Nieuwsflits
via website

• Inscription Newsflash
via le site web

• X: @luttepauvrete

• LinkedIn : Service de lutte contre la pauvreté -
Steunpunt tot bestrijding van armoede | LinkedIn

http://www.armoedebestrijding.be/
http://www.luttepauvrete.be/
http://www.combatpoverty.be/
http://www.armutsbekaempfung.be/
https://www.armoedebestrijding.be/nieuwsflash/
https://luttepauvrete.be/newsflash/
https://twitter.com/Luttepauvrete
https://www.linkedin.com/company/service-de-lutte-contre-la-pauvret%C3%A9-steunpunt-tot-bestrijding-van-armoede/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/service-de-lutte-contre-la-pauvret%C3%A9-steunpunt-tot-bestrijding-van-armoede/?viewAsMember=true
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